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1. Sammanfattning

Foretagen ar viktiga for Falu kommun; De skapar jobb och service for invanarna, bidrar till
kommunens attraktivitet och ett starkt varumarke. Kommunen, foretagen i Falu kommun
och féreningarna/invanarna bygger tillsammans en attraktiv kommun.

Naringslivsstrategin har varit efterfradgad av féretagen.
Strategin ska tydliggéra hur kommunen ska forbattra
foretagsklimatet. Det mojliggor 6kad sysselsdttning och
bidrar till visionen "Ett st6rre Falun”.

Naringslivsstrategin baseras pa en bred dialog med
kommunens féretag, men ocksa med kommunala bolag,
politiker och tjanstepersoner med omfattande féretags-
kontakt. Strategin omfattar hela kommunkoncernen
och beslutas i kommunfullmaktige. Genomférandet av
strategin beskrivs i en handlingsplan. Handlingsplanen
ar ett levande dokument som f6ljs upp och uppdateras i
samverkan mellan naringslivet och Falu kommun.

Foretagsklimatet i Falu kommun har férbattrats de
senaste aren. Detta syns dven i SKR:s ndjd-kund-index
“Insikt”. Genom att fortsitta arbeta med utvecklingen
av en god och effektiv foretagsservice som bygger
fortroende kan foretagsklimatet utvecklas positivt de
narmaste aren.

Foretagen Onskar att strategin fokuserar pa de foretag
som redan finns etablerade i kommunen och att den ska
vara ett tydligt dokument som visar vagen till ett battre
foretagsklimat. Foretagarna lyfter fram Falu kommuns
goda geografiska ldge och attraktivitet som kommun
att leva, bo och verka i. De utvecklingsomraden som

féretagarna har lyft mest i dialogen &r rekrytering och
kompetensforsorjning, samverkan skola-naringsliv, en
mer tillgdnglig och dialogbaserad offentlig upphandling
samt en offensiv strategi for Falu kommuns tillvaxt och
attraktivitet. De har ocksa lyft att de vill se kommunen
som en "mojliggdrare” i kontakterna med féretagen, dar
det dr enkelt att fa kontakt och latt att gora ratt samt
en levande dialog med kommunledningen om narings-
livs- och utvecklingsfragor. Féretagen vill ocksa ha en
langre framforhallning i fysisk planering och en utékad
lotsfunktion som underlattar en smidig myndighets-
utovning.

Falu kommun har héga ambitioner for hallbarhet. Vi

styr inte foretagarnas hallbarhetsarbete, men vi kan, i
samarbete med andra aktorer i Ianet, bidra och inspirera
till att 6ka foretagens engagemang och handlingskraft.
Det finns vinster/konkurrensférdelar for foretag som ar
tidiga med digitalisering och omstallning, medan fore-
tag som ar sena med sin omstéllning riskerar att tappa
konkurrenskraft och marknad.

Det 6vergripande malet for strategin ar “Falu kommun
har ett attraktivt féretagsklimat som ger ett néringsliv
med hdllbar tillvéixt. Det skapar en 6kande sysselsditt-
ning och bidrar till ett stérre Falun”.

Mojliggorare
Enkel kontakt

Latt att gora ratt

Kompetensférsorjning
och samverkan
skola-naringsliv.

och dialog.

Tillganglig upphandling

Samverkan for hallbar
utveckling.

Kommunikation, information

» Vaxande naringsliv

o Attraktivt foretagsklimat

Foretags och
branschutveckling.

Ndringslivsstrategins insatsomrdaden.
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2. Bakgrund och
forutsattningar

Foretagens utveckling ar viktig for kommunen pa
manga satt; De skapar sysselsittning och service for
kommunens invanare. De bidrar starkt till kommunens
attraktivitet och varumaérke. De kan ocksa bidra till- och
forstarka kommunala satsningar inom olika verksam-
hetsomraden.

"For mig ar Falu kommun en toppenkommun att
driva féretag i. Har &r det enkelt att vara foretaga-
re och samverka med andra foretagare. Jag har ett
okomplicerat och gott samarbete med kommunen
och deras bolag. De politiker och tjanstepersoner
jag behover fa ta tag pa ar latta att komma i kon-
takt med. De lotsar mig pa ett bra sétt och gor det
latt for mig att géra ratt.”

Ovanstédende (fiktiva) citat speglar det som vi vill att
strategin ska leda till; Att foretag(are) i Falu kommun far
basta mojliga forutsattningar att véxa, utvecklas och
med en god relation till kommunen skapa sysselsattning
och skattekraft samt I6sa lokala och regionala sam-
héllsutmaningar. Darmed bidrar de till en stérre och mer
attraktiv kommun!

Strategin har varit efterfragad av foretagen i Falu
kommun. Kommunstyrelsens utvecklingsutskott gav
10 nov 2020 Naringslivskontoret i uppdrag att ta fram
en naringslivsstrategi som tydliggdér hur kommunen ska
forbattra foretagsklimatet. | beslutet stod; “Naringslivs-
strategin ska verka som ett 6vergripande dokument dar
alla medarbetare och politiker kan ta fasta pa fokusom-
raden for ett attraktivt féretagsklimat i kommunen”.

| Falu kommuns styrande dokument “Arsplan med
budget” finns fem malomraden; 1) God utbildning for
alla 2) Egen férsorjning 3) Vaxande naringsliv 4) Attraktiv
boendekommun och 5) Bekdmpa klimatférandringen.
Naringslivsstrategin ar starkast kopplad till malomrade
3, Vaxande naringsliv, men har betydelse dven for 6vriga
omraden. | dokumentet stér det att Falu kommun ska

ha en “god och effektiv foretagsservice som bygger
fortroende”. Detta dr ocksa en av de viktigaste delarnai
arbetet med ett gott féretagsklimat.

| Falu kommuns vision star; “Ett storre Falun kréaver att
det befintliga ndringslivet ges forutsattningar att leva
vidare och véxa. Foretagare i Falun som ar néjda med fo-
retagsklimatet dr de basta ambassadorerna for att locka
hit nya etableringar. Det kommunala uppdraget hand-
lar om att skapa férutsattningar som underlattar for
féretagande och tillvaxt, bland annat genom att erbjuda
god service och att gora troskeln mellan utbildning och
arbetsliv sa 1ag som majligt. Falun vill sarskilt uppmunt-
ra foretag som tar stort socialt ansvar och virnar om
miljon.”

3. Genomforande och
uppfoljning

Naringslivsstrategin dr baserad pa en omfattande dialog
med kommunens foretag, men dven med politiker,
tjanstepersoner, och kommunala bolag med omfat-
tande foretagskontakt. Vi har ocksa fort dialog med
Region Dalarna, ett urval av lanets foretagsframjare' och
Borlange kommun.

Falu kommun faststéllde 2019 en besdksnaringsstrategi
som gar mer pa djupet kring hur just beséksnaringen i
Falu kommun ska kunna vaxa som bransch. Féretagen i
besoksnadringen omfattas forstas dock dven av Narings-
livsstrategin och strategierna tillampas parallellt.

Naringslivsstrategin ar ett strategiskt styrdokument
som bidrar till genomférandet av Falu kommuns vision
och mal samt ndmndsplaner, verksamhetsplaner och
affarsplaner. Strategin beslutas i kommunfullmakti-

ge. Genomforandet sker genom verkstéllande av en
handlingsplan som tas fram parallellt med strategin.
Insatsomradena har tagits fram i dialog med foretag och
féretagarorganisationer i Falu kommun.

Naringslivsmalet i den strategiska planen pekar framst
mot féljande Agenda 2030 mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

4 GOD UTBILDNING

E JAMSTALLDHET
FORALLA

i

I EERANPLRLIMAT-
FIRANDRINGARNR

TALMI Gavle Dala, IUC Dalarna, Falun Borldnge Regionen, m fl aktGrer
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4. Malgrupp

Den primdra malgruppen for strategin ar privata féretag
och féretagare i Falu kommun. Den sekundéra malgrup-
pen dar kommunala bolag och de kommunala tjansteper-
soner/politiker som hanterar fragor som paverkar fére-
tagare och naringsliv samt foretagsframjare i Dalarna.

5. Falu kommun som
naringslivskommun

Falun dr en av Sveriges dldsta stdder och var historia
ar en viktig del av rikets historia. Brytningen av koppar
i Falu koppargruva var pa 1500-1600-talet en av forut-
sattningarna for Sveriges uppbyggnad som stormakt.
Falun, som &r Dalarnas residensstad, hade god tillvaxt
inom bade naringsliv och befolkning fram till mitten

av 1990-talet, men har dérefter haft en nagot svagare
tillvéaxt. | Falu kommun finns Sveriges nationalarena for
langdskidakning och backhoppning- Lugnet. Falun &r
sedan 2001 listat som ett varldsarv genom gruvland-
skapet, stadslandskapet och bergsmanslandskapet.
Nyligen fattades beslut om att i Falun ateretablera det
regemente som lades ner ar 2000.

Falu kommun har ett smaskaligt, stabilt och diversifie-
rat naringsliv. Manga av kommunens storre industrier
lades ner under 90- och 00-talet, men fortfarande ar
industriféretagen Arctic Paper och NKT Cables nagra av
kommunens

storsta privata arbetsgivare. De som har 6kat mest i
sysselsattning de senaste tio aren ar foretag inom bygg-
och anlaggning samt tjanstefdretag. | jamforelse med
riket och jamférbara kommuner har dock Falu kommun
haft en nagot svagare tillvaxt av privata arbetstillfallen
(se diagram nedan).

25%

20%

15%

10%

5%

0%

TILLVAXT | ANTAL ANSTALLDA

Tillvaxt riket 34%
Tillvaxt exkl Sthims lan 27%

Ostersund
= Borlinge

Gavle

Falu

2009 2010 2011

= Falun = Borlinge

Dun&Bradstrest 2021

2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019

Gavle Ostersund

Kdlla; Bisnode
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Kommunen har en stor andel offentliga jobb, beroende Efter nagra ar med svaga resultat i sparen av finanskri-

pa Falu kommuns egen verksamhet och att Lanssty- sen 2008-2009 sa har [onsamheten fér Falu kommuns
relsen, lanssjukhuset och Hogskolan Dalarna finns i foretag utvecklats vél i jamforelse med jamforbara
kommunen. Falu kommun har ett starkt samband med kommuner.

grannkommunen Borlange med stor inbdrdes pendling,
kommunal driftssamverkan och affarsforbindelser.
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| diagrammet nedan kan man se att Falu kommun de senaste aren har haft en mycket
positiv utveckling av antalet foretag? Detta beror huvudsakligen pa att Falu kommun har
ett mycket hogt nyféretagande, sérskilt dd under de tva senaste aren (2019 och 2020).

TILLVAXT | ANTAL FORETAG
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Dun&Bradstraet 2021

Kdlla; Bisnode

2 Definierat som antal startade féretag minus antal nedlagda foretag.
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Faluns styrkor som naringslivs-
kommun ér:

Smaskalighet/diversifiering, med ett brett naringsliv
och manga ben att sta pa. Det gor Falu kommun
robust mot kriser och pafrestningar.

Hogt nyféretagande.

Starka/tongivande entreprendrer som vill bidra till
gemensam utveckling.

Kvaliteter sa som ett rikt utbud av kultur och fritids-
aktiviteter som gor oss till en attraktiv kommun for
smaforetagare leva, bo och verka i, dar vi har ett
starkt engagemang.

Nybyggnation av bostdder och positiv befolknings-
utveckling.

En képstark befolkning?

En stark turismdestination med flera attraktiva
bestksmal.

God samverkan och organisation kring utveckling av
stadskarnan.

God samverkan och samhandling med lanets fére-
tagsframjare.

Stor potential i Lugnet som outdoor- idrotts- och
testarena.

Bra infrastrukturforsorjning genom det heldgda
kommunala bolaget Falu Energi & Vatten.

Stort och brett engagemang i vara kommundelar
genom intresseféreningar, kommunbygderad, lands-
bygdsrad och drivande féretagare

Eleffekt finns tillgdnglig i regionen och lokalt

Nérheten till Borlinge med en stor gemensam ar-
betsmarknad.

Vérldsarvet Faluns potential som en motor for
utveckling

Falu kommuns utvecklingsomraden som
niringslivskommun ar:

Handelns konkurrenskraft dar vi har en svagare
handelsutveckling an riket.

Ett behov av att fortsitta arbetet med att utveckla
stadskdrnans attraktivitet och tillgdnglighet (med
malet att den ar fullbelagd och att antalet boende
dér okar- se Centrala Stadsrums dokument “Falun
vaxer™).

Svarigheter for foretagen att hitta- och rekrytera
medarbetare®.

Kommunens dialog med foretagen. Féretagen har
onskemal en utvecklad dialog och att kommunen

i hogre utstrackning agerar som en “méjliggorare” i
sina kontakter med foretagen.

Fysiska begransningar/utmaningar inom planering
och byggande kopplat till stadens kulturhistoria/foro-
renad mark.

Tillgdngen till mark for nyetableringar samt dér be-
fintliga foretagare kan utveckla sina verksamheter

¥ Genomsnittlig forvarvsinkomst var 2019 i Falun ca 321000 kr, vilket
ar hogst i Dalarna. Kélla SCB.

4 https://www.centralastadsrum.se/wp-content/uploads/2018/11/
Falu_centrum_2018-2025-5.pdf.

5 En utmaning som Falun delar med néstan alla andra kommuner i
Sverige.
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6. Malbild for Falu kommuns

naringslivsklimat ar 2025

Malbilden bygger pa inspel fran foretag(are) i Falu kom-
mun samt vision, malomraden och mal i Falu kommuns
styrande dokument.

Ar 2025 har Falu kommun uppfyllt malen fér malomradet “Ett vixande
naringsliv’. Det innebar att kommunen har ett attraktivt féretagsklimat
och ett vaxande naringsliv. Vi har en samsyn mellan kommunledning
och féretagare om hur vi jobbar och samverkar kring ett gott féretags-
klimat och hallbar naringslivsutveckling. Vi har regelbundna méten dar
vi diskuterar naringslivsutveckling och hur vi tillsammans bygger en
attraktiv kommun.

Medarbetare och fortroendevalda i Falu kommun samt de kommunala
bolagen agerar, dar det &r méjligt, som “mojliggorare”. Det ar latt for
dem att kontakta oss och fa den information de behover for att komma
framat. Var upphandling ar inbjudande, tydlig och transparent. Vi har
rutiner for vid tillsyn och handlaggning av tillstand, dar vi gor det I14tt
for foretagare att gora ratt genom tydlighet och transparens. Vi jobbar
utifran ett lotsande férhallningssatt i vara foretagskontakter.

Plan- och exploateringsprocessen har fortydligats sa att foretagare far
en tydligare bild av tidsatgang och vad som férvantas avdem. Fram-
forhallningen i de processerna har férbattrats for att minimera antalet
oforutsedda stopp.

Vi har en god samverkan kring kompetensforsorjning med kommunens
foretagare, Arbetsférmedlingen, utbildare och andra aktorer, som fér-
enklar for foretagen att fylla pa med den kompetens de behover.

Personer langt ifran arbetsmarknaden erbjuds tydliga jobbspar och blir
tillgangliga for arbetsmarknaden pa ett satt som fungerar smidigt for
bade dem och féretagen. Falun har ar 2025 den snabbaste privata sys-
selsdttningsékningen i lanet och féretagen i Falu kommun &r mest ngj-
daildanet med “tillgangen pa medarbetare med relevant kompetens™.

Det finns en tydlig plan fér hur skolorna i Falu kommun samverkar med
kommunens foretag. Eleverna kan koppla larandet i skolan till det som
hander i arbetslivet, sina egna studieval och den egna framtida yrkes-
karridaren. Det har dven bidragit till att eleverna har en god 6verblick
over Falu kommuns néaringsliv och vilka karriarméjligheter som finns
har samt att en storre andel av eleverna ar behoriga till gymnasiet. Ung
Foretagsamhet nar ut till en bredare krets av elever.

Vi har en god framforhallning i 6versikts- och detaljplaner sa att det
finns attraktiv mark med fardig infrastruktur tillgénglig for nya kom-
mersiella lokaler och bostadsprojekt, som privata entreprendrer och
kommunen kan forverkliga. Vi jobbar tillsammans med féretagen och
deras organisationer om kommunens tillvéxt och utveckling och vi har
en offensiv strategi for hur vi utvecklar Falu kommun som en attraktiv
kommun att bo- leva -arbeta och etablera sig i.

Vi har en attraktiv, tillganglig, fullbelagd och trygg stadskdrna som
successivt kompletteras med nya bostader och vi har goda forutsatt-
ningar for foretagande i hela kommunen, som ger goda forutsattningar
for entreprendrer i olika delar av kommunen.

5 Uppmatt i Svenskt Naringslivs arliga matning av foretagsklimatet
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7. Omvarld, trender och
hallbarhetsarbete

Vi har ett antal starka globala och nationella trender

i form av digitalisering, elektrifiering, automatisering,
nationell protektionism, accelererande klimatkris, ald-
rande befolkning, 6kade strommar av klimat- och krigs-
flyktingar i varlden och ett snabbt 6kande fokus mot ett
mer hallbart/klimatsmart samhalle. Pandemin har 6kat
férandringstakten, paverkat varderingar, 6kat efterfra-
gan pa ett hallbart och naturnara liv, 6kat handeln pa
natet och distansarbetet.

Handeln i fysiska butiker minskar stadigt till férman
for webbaserad handel. Detta stéller stora krav pa de
handlare som driver butiker. Trenden &r att "traditionella
butiker”i allt hégre grad maste addera mervarden foér
att vara konkurrenskraftiga och inte tappa marknads-
andelar. Det kan handla om att bygga in upplevelser,
automatisera, ha flera butiker/verksamheter i en lokal
eller erbjuda olika mervarden i métet med kunden. En
fysisk butik har svart att prisméassigt konkurrera med
nathandel och man behover da kunna erbjuda andra
mervarden till kunden.

Falu kommun paverkas pa flera sétt av de har omvarlds-
forandringarna. Handeln ar utsatt for hard konkurrens
och konsumenternas andrade beteende 6kar kraven

pa de foretagare som bedriver detaljhandel. Samman-
sattningen av aktorer i stadskdrnan férandras, med
farre butiker och fler féretag som erbjuder tjanster eller
upplevelser’.

Industrin i landet har gatt fran att ses som en krympan-
de bransch till att ta rollen som en innovativ sektor med
tekniska I6sningar for en hallbar utveckling. Besoksna-
ring ar en av de snabbast vdxande branscherna. Efter
en svacka under pandemin utvecklas beséksnaringen
starkt, men nu utifrdn 6kade krav pa hallbarhet och
Okad efterfragan pa narbeldgna resmal.

Kraven 6kar nu snabbt pa att foretag producerar varor
och tjdnster pa ett mer resurssnalt- och socialt hallbart
satt. Att prioritera hallbarhet i ett foretag kréver ledar-
skap, affirsmannaskap, mod och kunskap. Det &r viktigt
att skapa engagemang kring varfor alla tre aspekterna
av hallbarhet?® ar avgérande for foretagets utveckling.

Alla de har trenderna innebar bade mojligheter och hot
for foretagen. En lyckad och hallbar forandring kraver
oftast insikt och tillgang till kunskap. Falu kommun

och dess entreprendrer har goda forutsattningar att bli
vinnare i den nuvarande trenden mot en mer attraktiv
landsbygd och 6kad efterfragan pa ett "grénare liv". Det
forutsatter dock att vi kan fortsatta skapa goda forut-
sattningar for bostadsbyggande, smaskaligt féretagan-
de, lokal livsmedelsproduktion och lokal resurshushall-
ning®.

Falu kommun och kommunens foretagare ar viktiga
aktorer i Dalarna. Region Dalarna har nyligen antagit
en ny Dalastrategi. | den star "Ar 2030 ser vi ett Dalarna

som under det senaste decenniet genomgatt en stor
omstallning.

Ett aktivt och nyskapande arbete for ett hallbart Dalar-
na har starkt |anets attraktivitet och konkurrenskraft,
och gjort det &nnu béttre att leva och verka i Dalarna.
Det regionala systemet for fraimjande, finansiering,
féretags- och innovationsstdd ska vara tydligt och sam-
manhallet. Det ska vara latt att forstd vem som gor vad.
Naringsklimat framjas av goda férutsattningar att driva
foretag och vél fungerande kapitalforsorjning.

Dalarnas "naringslivsposition” 2030 uttrycks i Dala-
strategin som "Dalarnas starka néringsliv ar ledande
inom hallbarhet, vilket 6ppnat for nya export- och inves-
teringsmojligheter”. Den positionen nas genom att:

» Verka for ett diversifierat naringsliv som ar i framkant
av hallbarhetsarbetet

» Verka for 6kade investeringar, export och internatio-
nalisering

» Fréamja entreprendrskap och foretagande
« Tatillvara digitaliseringens mojligheter och

« Se Industri och bestksnaring som fortsatt betydelse-
fulla ndringsgrenar.

Inriktningen i Falu kommuns néringslivsstrategi 6ver-
ensstdmmer med Dalastrategins ambitioner. Bada detta
dokument och Dalastrategin har ett starkt fokus pa
samverkan; Hur de offentliga aktérerna och néringslivet
kan samverka for ett battre foretagsklimat, kompetens-
forsorjning och ett livskraftigt/hallbart samhalle.

Falu kommun har en ambition att i samverkan med
andra aktorer, genom tidiga dialoger i upphandlingspro-
cesser, sttta och hjélpa néringslivet till deras och var
utveckling med att na hogre maluppfyllnad i de natio-
nella agenda 2030 malen. Det innebar att kommunen

’Restauranger, caféer, gym, konsthantverk, tatuerare, m fl.
8Social- ekologisk- och ekonomisk hallbarhet.

°Pa samma sdtt som man alltid har gjort pa landsbygden néar man har
delat pa resurser i form av maskiner, arbetskraft och lokaler.
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med sina upphandlingsvillkor styr utvecklingen mot ett
mer hallbart samhélle. Kommunen vill ddrmed st6tta na-
ringslivets mojligheter, sé att vi tillsammans kan genom-
fora utvecklingen och ddrmed ge néaringslivet mojlighet
att konkurrera pa jamlika villkor i den utvecklingen.

Vi har, i likhet med resten av landet, under ett antal

ar haft en brist pa utbildad arbetskraft och stora
matchningsproblem. Kompetensférsorjning har av
foretagen, savél lokalt som nationellt, under lang tid
lyfts fram som det st6rsta hindret for deras utveckling
och bristen pa kompetens antas vaxa ytterligare framat.
Kompetensforsorjning ar en komplex process med
manga inblandade aktodrer. For att det kompetensfor-
soOrjande systemet ska fungera smidigt sa behéver de
offentliga organisationerna och naringslivets branscher
samverka, uppdatera sig om nuvarande och kommande
behov samt agera innan det uppstar bristsituationer.
Idag finns det brister i 6verblick och samverkan. Lanets
utbildningsaktdrer far ibland otydliga signaler fran sina
uppdragsgivare och "bestillare” om vilken utbildning de
ska tillhandahalla/utveckla. Det finns ingen 6vergripan-
de "manual” fér systemet kompetensforsorjning eller na-
gon gemensam bild av hur man bér agera och samverka.
Man kan sédga att akt6rerna i systemet delvis “orienterar
efter olika kartor.” | praktiken finns det méjlighet att
driva en effektivare kompetensforsorjning, men for det
kravs en starkare "samplanering” och “samhandling”
mellan Falu kommun och de andra aktérerna i systemet.

8. Inspel fran dialogen med
foretagen

Vi har under varen 2021 skickat ut en enkit till alla fore-
tag'® och genomfort ett stort antal féretagarmoten dar
vi har pratat med enskilda féretagare och branschgrup-
per. Vi har vid tre tillfillen dven traffat en brett samman-
satt referensgrupp. De féretag vi har haft dialog med
har speglat féretagandet i Falu kommun vad géller kén,
geografi, foretagsstorlek och branscher.

Dialogen med féretagarna har varit livlig och konstruk-
tiv. De forvantar sig att strategin ska vara ett konkret
dokument med en rod trdd som visar "hur man tar sig
fran nu-lage till bor-lage”. De forvantar sig ocksa att stra-
tegin ska spela roll i praktiken och fokusera pa att skapa
goda tillvaxtforutsattningar for befintliga foretag, dar
det &r deras behov och férutsattningar som styr innehall
och aktiviteter i strategin.

Den konkurrensférdel som foretagarna lyfter fram mest
ar Falu kommuns goda lage och attraktivitet som kom-
mun att leva, bo och verka i. Har pratar féretagarna om
stadens relativa narhet till Malardalen, gott om attrak-
tiva livsmiljéer och ovanligt goda forutsattningar fér en
rik fritid.
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De behov som foretagarna har lyft mest i dialogen ar
att:

« Utveckla en 6vergripande strategi for Falu kommuns
tillvaxt och attraktivitet s& att kommunen kan fortsat-
ta vdxa och marknaden kan utvecklas for foretagen.

 Det ar viktigt att vi far ihop hela kedjan fér kompe-
tensforsorjning, dar de vill att storst fokus laggs pa
mer kontakt mellan skola och naringsliv.

« Utveckla den offentliga upphandlingen. Man vill se
upphandlingar som delas upp sa att manga (lokala)
aktorer far mojlighet att delta. Skall-krav som inte
ar relevanta/realistiska ska inte finnas med. Foreta-
garna onskar ocksa tidig dialog dar de far kinnedom
om upphandlingen och dar man drar nytta av deras
branschkunskap for att formulera en relevant och
rimlig kravspecifikation.

« Kommunen ska vara en “mdjliggorare” i kontakterna
med foretagen. Féretagarna vill att kommunen ska
gora det Iatt att gora ratt och visa pa mojligheter. De
onskar ocksa mer tillit i relationen sa att tillsynsbe-
sok kan bli ett tillfalle for utveckling. De 6nskar ocksa
att foretagaren far koll pa sina ataganden/villkor och
handldggningstid samt att man i &rendena undersé-
ker om det finns mojligheter f6r att foretagaren sjalv
ska kunna bidra till snabbare handlaggning.

« Hitta en modell for kommunikation som ger fére-
tagarna sa enkla/snabba svar som mdjligt pa deras
fragor. Utveckla/komplettera dagens I6sning med
Kontaktcenter.

» Skapa ett forum dar foretagarna och kommunled-
ningen kan folja upp strategin och fora en dialog om
andra viktiga néringslivs- och utvecklingsfragor.

« Skapa en langre framforhallning™ i fysisk planering
och exploatering

» Uppgradera Lotsarna®. De fungerar bra i initiala
skeden, men féretagen 6nskar att de finns med som
ett stéd under hela exploaterings- och etablerings-
processen.

0Svarsfrekvensen pa den enkaten blev mycket lag varfor vi istéllet
har hdmtat matvarden fran Svenskt Naringslivs enkdt om féretagskli-
matet och Sveriges Kommuners och Regioners n6jd-kund-métning
Insikt.

For att undvika onddiga (dyra) stillestand, 6ka beredskapen och
snabbare exploateringsprocesser

2Falun har en Mark- och exploateringslots och en Féretagslots



9. Analys

| de tidiga skedena av arbetet med néringslivsstrategin
sa fastslog Kommunstyrelsens utvecklingsutskott att
den skulle utga ifran foretagens uttalade behov i dialo-
gen. Utover det utgar strategin ifran regionens-
Sveriges- och omvarldens utveckling, Agenda 2030, poli-
tiska malsattningar samt Falu kommuns férutsattningar.

Falu kommun har ett behov av att utveckla forutsatt-
ningarna for ett framgangsrikt och hallbart féretagande.
Syftet med det ar att mojliggéra en fortsatt hallbar
utveckling av kommunen som attraktiv plats att bo, leva
och verka pa. Detta kréver dven att kommunen levererar
inom sina kdrnomraden; Skola, vard, omsorg, infra-
struktur och boendemiljéer. Med andra ord innebar det
att kommunen levererar en bra samhallsservice, vilket
har en stark koppling till ett gott foretagsklimat. Att vi
levererar inom véra kdrnomraden &r viktigt for att skapa
en attraktiv plats for bade befintliga féretagare som
féretagare som Overvager att flytta hit.

Foretagens verksamhet &r viktig for kommunens
varumdrke, attraktivitet, finansiering och livsvillkor.

Det &r kommunen, féretagen och ideella aktorer som
tillsammans formar och utvecklar livsmiljén for Falu
kommuns invanare. Om kommunens féretagare ges
goda forutsattningar att verka och utvecklas kan de
bidra maximalt till ett attraktivt, storre och hallbart
Falun. Det &r en viktig del i en fortsatt positiv utveckling
av kommunen.

Foljande matris visar vilka fragor/omraden som enligt
forskning har effekt for naringslivsutveckling i en kom-
mun och i vilken grad en kommun kan paverka dem’.

Det matrisen pekar pa ar att fokus ska laggas pa sddana
fragor som har en positiv effekt pa naringslivsutveckling
och som vi sjdlva har stor méjlighet att paverka (t ex
myndighetsutdvning och utbildning). Det innebaér inte
att vi bor avsta fran att jobba med de andra omradena,
men om de ska prioriteras beror pa vilka forutsattningar
det finns for att paverka dem.

Efter en period med negativ utveckling har Falu
kommuns foretagsklimat de senaste aren forbattrats
stadigt. Svenskt Néaringslivs &rliga enkédt om foretagskli-
mat visar att potential for ytterligare férbattringar finns
framst inom:

« Kommunala politikers och tjanstepersoners attityder
till foretagande.

« Service och bemd&tande.

« Upphandling.

« Dialog med kommunens beslutsfattare.
« Kommunens information till foretagen.

« | samma undersékning anger foretagen att de anser
att kommunen ska prioritera omradena;

« Snabbare handlaggning.
« Battre dialog mellan kommunen och féretagen.
« Okad samverkan mellan skola och niringsliv.

Sveriges Kommuner och Regioner:s n6jd-kund-un-
dersokning “Insikt” visar ocksa den att foretagarna de
senaste aren har blivit n6jdare med hur kommunen
handlagger deras drenden. Féretagarnas betyg pa hur
kommunen hanterar handlaggningen har forbattrats
stadigt under perioden 2012-2020. Falu kommun har un-
der den perioden forbattrat sina resultat i Insikt snabb-

Stor majlighet att paverka

« Offentlig service

« Offentlig miljo

« Myndighetsutévning

« Samsyn mellan forvaltningar
« Utbildning

» Lokal infrastruktur

« Tomter/bostadsomraden, férskolor,
skola, fritidsutbud

Viss méjlighet att paverka
« Gemensam vision med foretagen om framtiden
e God levnadsmiljo/attraktivitet

o Utveckling av utbud i lokalt nédringsliv/innova-
tion (exempelvis genom upphandlingar)

« Samarbete/samverkan mellan kommunens
foretagare

Liten majlighet att paverka/svag effekt
« Nationell infrastruktur
o Platsmarknadsforing

Ovrigt som ir viktigt vid

lokal ndringslivsutveckling

« Fokusera pa befintligt naringsliv
« Tillgang till lokaler och mark

« Arbeta med de verksamheter som foretagen an-
ser som viktigast for sina utvecklingsmajligheter.

8 Kélla; Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser. Rapport 2013:10.
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are dn genomsnittet for samtliga svenska kommuner.
Totalt har Falu kommun i Insikt 2020 ett “N6jd-Kund-In-
dex” som placerar oss pa plats 49 av 181 kommuner. Vi
ligger dar bast till inom faktorerna Kompetens, Rattssa-
kerhet och Effektivitet medan det finns en nagot storre
utvecklingspotential inom Bemé&tande och Information.

Kompetensforsorjning dr en vixande utmaning. Det

ar fler som gar i pension &n det antal som tillkommer
via skola och invandring. | stort sett bestar hela var
arbetskraftsreserv av utrikes fodda. Automatisering
kommer att minska en del av “glappet”. Det finns dock
ocksé ett behov av att sdnka trosklarna till arbetsmark-
naden, utveckla I6sningar for individer som ar anpassa-
de till enskilda arbetsgivares behov och att arbetsgivare
i 6kad utstrackning jobbar med "kompetensstegar” (att
befintliga medarbetare i en organisation kvalificerar sig
for mer avancerade tjanster och att arbetsgivaren sen
fyller pa underifran, till enklare instegsjobb).

| dialogen med foretagarna har service och bemétande,
upphandling och samverkan skola-naringsliv lyfts fram
som prioriterade omraden. Foretagen har dven tryckt pa
vikten av att utveckla- och marknadsféra Falu kommun
som attraktiv livsmiljo.

Undersokningar visar att féretagare vill gora ratt. Forsk-
ning och praxis visar ocksa att det basta sattet att upp-
na regelefterlevnad &r att gora det latt att gora rétt och
att uppmuntra till regelefterlevnad. Detta stdmmer dven
med myndigheternas serviceskyldighet i forvaltningsla-
gen'. Foretagarens vilja att gora ratt 6kar ju hogre
fortroende hen har fér den handlaggare hen traffar och
hégt fortroende uppnas bland annat genom bra bemé-
tande. | en dialog med god tillit mellan féretagare och
handlaggare kan foretagaren ocksa tillgodogora sig mer
kunskap om saval méjligheter som begransningar inom
myndighetsutdvning. Darmed kan vi 6ka den 6msesidi-
ga forstaelsen mellan foretagare och handlaggare och
fa en smidigare handlaggning. Det Iagger grunden for en
"win-win-situation” for bade kommun och féretagare.

Falu kommun har héga ambitioner for att bygga en
hallbar kommun. Vi vill vdva samman ekonomi, miljo,
folkhélsa och sociala virden for att vara en langsiktigt
hallbar kommun sa att &ven kommande generationer
vill och kan leva har. Vi vill férena respekt och ansvar
fér manniskors och miljons behov med nyfikenhet,
nytdnkande och mod att préva nya vanor och tekniska
I6sningar for ett hallbart samhalle. Ett langsiktigt hall-
barhetsarbete i framkant har en potential att skapa nya
jobb men &r ocksa viktigt for Falu kommuns identitet
och kan vara avgérande for var man véljer att bo och
verka. Vi pratar har om alla de tre dimensionerna av
hallbarhet®.
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Falu kommun styr inte 6ver hur féretagarna i komm-
unen jobbar med att 6ka sin hallbarhet. Vi kan dock
uppmuntra det inom var upphandling och fysiska plane-
ring. Vi ska, i samarbete med andra aktorer i lanet, bidra
och inspirera till att 6ka medvetenhet, engagemang och
handlingskraft i de privata féretagens héllbarhetsarbete.
Vi ska ocksa stotta foretag som vill ga fore, genom att
stélla hdga krav pa hallbarhet i vara upphandlingar. Vi
kan med vart bolag Falu Energi & Vatten arbeta for att
Oka foretagens hallbarhet och minska deras klimatav-
tryck, till exempel genom smarta energildsningar eller
radgivning kring hallbara VA-l6sningar. | tidig dialog vid
nyetableringar kan vi tillsammans med vara bolag ofta
bidra till optimal systemnytta ur ett energisystemper-
spektiv.

Foretagarna har ett standigt behov av att fylla pa med
ny kunskap- och hitta méjligheter inom bade digitali-
sering och social/ekologisk héllbarhet. De féretag som
utnyttjar digitaliseringens mojligheter kan uppratthalla/
starka sin konkurrenskraft, och effektiviseringen kan
bidra till att frigbra arbetskraft i en tid med svar arbets-
kraftsbrist inom de flesta branscher. For att na uppsatta
energi- och klimatmal ar en omstallning i ndringslivet
viktig. Parallellt med det behovet finns ocksa konkur-
rensférdelar for de foretag som gor en tidig och smart
omstéllning. Det finns alltsa mojliga vinster fér de
foretag som &r tidiga med digitalisering och en resurs-
snal verksamhet, medan féretag som ar fér sena med
sin omstallning riskerar att tappa i konkurrenskraft och
marknadsandelar. Har finns stora mdjligheter att sam-
verka med néringslivskontor i narliggande kommuner,
Dalarnas industrirad och de héllbarhetsinitiativ som tas
av branschorganisationer samt Dalarna Science Park
och andra foretagsframjare.

Falu kommun har potential for att vara en mycket att-
raktiv kommun for “livsstilsféretagare™®. Kommunen har,
savdl i de centrala delarna som i de omgivande kom-
mundelarna, estetiska- och kulturhistoriska varden och
stora mojligheter till en rik fritid for aktiva manniskor/
entreprendrer/familjer. | ett “post-pandemiskt” perspek-
tiv, ddar man ofta lyfter “15-minutersstaden som ett
ideal, ligger Falu kommun mycket val till.

14 86 Forvaltningslagen: "En myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde
sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen
ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hénsyn till frdgans art,
den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska
ges utan onddigt drojsmal.”

5 Ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet

' |ivsstilsforetagare dr personer som flyttar med sitt féretag och
familj om platsen ar rédtt och som uppskattar smaskalighet, god miljé
och kultur.

7115-minutersstaden kan man g4, cykla eller ta bilen till jobbet pa 15
minuter — och dessutom handla mat, g& pa café eller restaurang, ta
barnen till skolan, njuta av naturen och gora allt annat man vill i sin
vardag- inom samma tidsram. Det ar en stad praglad av god tillgang-
lighet och ett aktivt livsstilsval.



10. Mal och indikatorer 2025

10.1 Overgripande mal

Falu kommun har ett attraktivt féretagsklimat som ger
ett naringsliv med hallbar tillvéxt. Det skapar en 6kande
sysselsattning och bidrar till ett storre Falun.

10.2 Indikatorer

Omdomen i Sveriges kommuner och regioners service-
matning "Insikt”

« Nojd Kund Index (NKI)- medelvarde® for samtliga
matomraden; 82" (77 ar 2020)

« NKI for livsmedelskontroll; 85%°(81)

« NKIfor Miljo och hdlsoskydd; 757 (68)

« NKI fér Handlaggning av bygglov; 852 (77)

« NKI for Markupplatelse; 772 (ej matt tidigare)

Omdomen i Svenskt Naringslivs matning av foretags-
klimatet

o Sammanfattande omdome; Minst 3,7
(varde 2021= 3,32)

» "Skolans kontakt med det lokala naringslivet”;
Minst 3,3 (2021= 2,98)

« "Tillgang till kompetens”; Minst 3,3 (2021= 2,95)
Ovriga indikatorer att folja

Andel foretagsamma? av den arbetsfdra befolkningen
(16-74 ar); Minst 12.4%%

» Branschbalans?

« Tillvaxt i sysselsattning
 Tillvaxtilonsamhet

« Tillvaxtiantal féretag

Nagra separata mal for héllbarhet i ndringslivet sitts
inte har. Maluppfylinad fér hallbarhet redovisas i upp-
féljningen av andra styrande dokument. Det kommer i
handlingsplanen att finnas med aktiviteter med kopp-
ling till ett antal av de globala malen i Agenda 2030
Uppfoljningen av de aktiviteterna redovisas i samband
med att handlingsplanen foljs upp/revideras.

8 Maximal podng i Insikt &r 100 for samtliga matvarden

9 Ar 2020 hade den kommun som |ag i topp i Insikt totalt ett NKI p&
86

20 Ar 2020 hade den kommun som lag i topp i Insikt for Livsmedel-
skontroll ett NKI pa 90

21 Ar 2020 hade den kommun som lag i topp i Insikt fér Miljé och
halsoskydd ett NKI pa 91

2 Ar 2020 hade den kommun som lag i topp i Insikt fér Bygglov ett NKI
pa 93

2 Ar 2020 hade den kommun som lag i topp i Insikt fér Markupplatel-
se ett NKI pa 87

% Som foretagsam raknas den som har en Fskattsedel, &r deldgare i
ett aktivt handelsbolag eller ar VD eller ordinarie styrelsemedlem i ett
aktivt aktiebolag

5 Malet hamtat fran styrdokumentet Arsplan med budget

% Balans mellan antal sysselsatta i sektorerna Tillverkande foretag,
Foretagsstodjande tjanster och Ortstjanster.

11. Insatsomraden

Utifran foretagens inspel, kommunens férutsattningar
och mal, politiska prioriteringar och Agenda 2030 ska
Falu kommun jobba med féljande utvecklingsomraden
for att optimera sin naringslivsutveckling och hallbara
tillvaxt. Nedanstaende insatsomraden verkstills genom
aktiviteter i den handlingsplan? som utvecklas parallellt
med naringslivsstrategin.

11.1 Kompetensférsorjning och samver-
kan skola-niringsliv

Kompetensforsorjning anges av foretagen som det
stdrsta hindret fér utveckling och tillvaxt. Svarigheter-
na att rekrytera kommer sannolikt att vaxa annu mer
framat.

Falu kommun ska verka for en battre kompetensforsorj-
ning genom att:

« Vi, idialog med néringslivet, tar fram och faststal-
ler en Studie- och Yrkesvagledningsplan. Samtliga
skolhuvudman i Falu kommun ska ha en samverkan
mellan skola och néringsliv dar eleverna redan fran
for- och grundskola far en god kontakt med- och
oversikt over Faluns lokala néringsliv och en tydlig
bild av mdojligheter kring karriar- och studieval.

« (Oka samverkan om kompetensforsérjning, saval
internt inom kommunorganisationen som tillsam-
mans med externa aktorer?. Pa sétt 6kar vi var forma-
ga att I6pande analysera utbud och efterfragan pa
arbetskraft, rekryteringsbehov och utbildningsutbud.
Utifran den gemensamma bilden samverkar vi med
oOvriga aktorer och ger forslag till férandringar/utveck-
ling av systemet.

« \Verka for att en annu stérre bredd av elever ges
mojlighet att driva UF-foretag.

» | samverkan med andra aktorer, genom exempelvis
jobbspar, yrkesmassor och vuxenutbildning géra det
smidigt for foretag att validera, utbilda, férbereda och
anstélla manniskor som idag star utanfor arbets-
marknaden.

» Jobba tillsammans med Borlange kommun,
Hogskolan Dalarna, Kopparstaden AB, AB Stora
Tunabyggen och Studentkaren for att mojliggora for
studenter pa Hégskolan Dalarna att stanna kvar i re-
gionen efter examen och ddrmed kompetensforsorja
naringslivet.

7 Handlingsplanen &r ett levande dokument som f6ljs upp och uppda-
teras i ndra samverkan mellan Falu kommun och representanter for
foretagen.

% Arbetsformedlingen, utbildare, branschorganisationer, Region
Dalarna m fl.
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11.2 Kommunen som méjliggorare/
Latt att gora ratt

ng

| dokumentet “arsplan med budget” star det att

Falu kommun ska ha en “god och effektiv foretagsser-
vice som bygger fortroende”. Detta ar en av de viktigaste
delarnai ett gott foretagsklimat. | Svenskt Naringslivs
arliga matning av foretagsklimatet framgér det att
foretagarnas klart vanligaste kontakter med kommunen
finns inom 1) tillstdnd 2) Tillsyn och 3) Upphandling. |
dialogen med foretagen har det varit ett av de vanligaste
onskemalen att kommunen, dar det ar mojligt, ska agera
som en mojliggorare dar foretagaren blir vdl bemétt och
lotsad. Detta dr dven det basta séttet att uppna regelef-
terlevnad.

Att Falu kommun agerar som en méjliggorare uppnas
genom att:

« Vifortsatter att, i dialog med naringslivet, utveckla
modeller/rutiner inom tillstand, tillsyn och hand-
laggning som resulterar i en god och effektiv fore-
tagsservice, bygger fortroende och gor det latt att
gora ratt. Det kan handla om tidig dialog, tydlighet
och transparens, lathundar samt att uppmuntra till
regelefterlevnad.

e Attvi, i ndra samverkan med Upphandlingscenter
och foretagen, fortsatter utveckla rutinerna kring
upphandling s att den upplevs som tillgdnglig, tydlig
och transparent samt uppmuntrar till 6kad hallbar-
het.

o Att verka for att principen om att “géra det Iatt
att gora ratt”, pa samma satt som i Falu kommun,
tillampas dven inom namnden fér Alkohol, Tobak
och Lakemedel (ATL)?® samt att detta mats genom
deltagande i Insikt.

o Attvidveni Gvrigt gor det latt att géra ratt genom god
framforhallning, lotsning till ratt enhet/handlaggare
och god kommunikation mellan enheter/férvaltning-
ar/bolag och berorda foretag.
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11.3 Kommunikation, information och
dialog

Foretagen ger i Svenskt Naringslivs enkat om féretags-
klimatet lagre betyg pa faktorerna "Dialog med Falu
kommuns beslutsfattare” och “Falu Kommuns infor-
mation till féretagen”. Som ett led i att utveckla dialo-
gen har kommunen darfor beslutat att foretagen ska
vara delaktiga i bade framtagande och uppfdljning av
naringslivsstrategin. Den blir pa sa sétt en for foretagen
och kommunen gemensam strategi for hur Falu kom-
mun hojer sin attraktivitet som naringslivskommun.
Kommunens ledande befattningshavare ska ha en
regelbunden kommunikation med representanter fér
foretagen. Foretagen ska ocksa enkelt kunna fa informa-
tion om sina dtaganden och majligheter®.

Utbver de nedanstaende punkterna ar vikten av kom-
munikation och dialog ndgot som genomsyrar- och
standigt utvecklas inom samtliga insatsomraden.

Att Falu kommun &r en god dialogpartner uppnas
genom att:

» Vikommer 6verens med naringslivets representanter
om hur dialogen ska féras mellan dem och kommu-
nens ledande befattningshavare samt representanter
for de kommunala bolagen. En del i den dialogen &r
att parterna tillsammans féljer upp naringslivsstrate-
gin och uppdaterar handlingsplanen.

« | dialog med foretagen och inom ramen fér kommu-
nens arbete med kundcentrerad drendehantering
gora ett upplagg for hur foretagen kan kommunicera
med kommunen om viktiga fragor via samtal, e-post,
sociala medier och webbsajt.

11.4 Foretags- och branschutveckling

Vi ska pa foljande sétt st6tta foretag och branscher i de-
ras utveckling genom Naringslivskontorets och dvriga
foretagsframjares erbjudanden och “verktyg”.

« Viska bidra till foretagsutveckling genom att skapa
tillfallen for foretagare att tréffas, natverka, 6ka sin
kunskap och gora affarer samt lyfta exempel pa fram-
gangsrikt/hallbart féretagande i olika branscher och
olika kommundelar.

« Viska, i dialog med foretagens organisationer och
i samverkan med andra “féretagsframjare” ge fore-
tagen en "En-vag-in-16sning” till féretagsutveckling
genom att tillhandahalla och utveckla tjanster for
féretagsradgivning, hallbarhetsarbete, lotsning/guid-
ning av féretag i utvecklingsskeden, vagar till finan-
siering, dialog- och méten med enskilda féretag och
grupper av foretag, etablering, mm.

 Viskaisamverkan med andra privata och offentliga
fastighetsagare ha uppsikt 6ver- och kunna ge rad
om lediga lokaler och exploateringsbar mark for
nyetableringar och befintliga féoretag som har behov
av att expandera sin verksamhet.

« Viska verka for 6kad samverkan mellan foretagen
och Hogskolan Dalarna, fér 6kad spridning av rele-
vant kunskap och forskning fran Hogskolan.

2 Handlingsplanen &r ett levande dokument som f6ljs upp och uppda-
teras i ndra samverkan mellan Falu kommun och representanter for
foretagen.

% Arbetsformedlingen, utbildare, branschorganisationer, Region
Dalarna m fl.



11.5 Hallbar utveckling

Vi siktar mot ett samhalle med sa lag negativ klimat-
paverkan som mgjligt genom minskande utsldpp, lag
resursforbrukning och 6vergang till fornybara energi-
kéllor. Hallbarhet och malen i Agenda 2030 integreras i
alla kommunens inriktningsmal och f6ljs 6vergripande
upp genom Oppna Jamforelser — Agenda 2030. | detta
insatsomrade anges tre sarskilda punkter for ekologisk
och social hallbarhet, men hallbarhetsarbetet ska dven
bedrivas kontinuerligt inom samtliga insatsomraden.

« | samverkan med lanets Ovriga "foretagsframjare” ska
vi verka for att kommunens foretagare ges méjlighet
att utveckla sin kompetens inom digitalisering och
hallbarhet.

 Viska, genom tidiga dialoger och upphandlingsvillkor,
styra utvecklingen mot ett mer hallbart samhille.

 Vart bolag Falu Energi och Vatten star for viktiga delar
i omstallningen, till exempel infrastruktur for elnat
och fjarrvarme och leveranser av fornybar energi.
Bolaget ska bidra till féretagen med kunskaper kring
hallbar energianvandning.

« | samverkan med andra akt6rer, genom exempelvis
jobbspar, yrkesmassor och vuxenutbildning ska vi
gora det smidigt for foretag att validera, utbilda, fér-
bereda och anstélla méanniskor som idag star utanfér
arbetsmarknaden.

12. Organisation, uppfoljning
och ansvarsfordelning

« Strategin beslutas i Kommunfullmaktige.
« Strategin revideras senast ar 2025.

« Strategins insatsomraden bryts ner i en koncerndver-
gripande tvaarig handlingsplan som tydliggdr mal-
grupp, ansvarig, tidplan och specifikation av insatser.

« Strategi och handlingsplan foljs upp i ndra dialog med
representanter for foretagen.

« Politisk uppfoljning av strategin gors arligen i
Kommunstyrelsens utvecklingsutskott.

« Kommundirekt6ren ar ansvarig for strategins genom-
férande och uppfdljning.
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