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Sammanfattning

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande granskning
kring tre tidigare granskningar som revisionen genomfort. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r
2014,

Revisionen genomfGr érligen ett antal fdrdjupade granskningar inom olika omraden. I dessa
granskningar gbrs en bedbmning och ofta uipekas forbittringsomriden fér nimnderna. I
nimndernas yitranden Gver rapporterna framgar ofta att nimnden i friga tinker vidta olika &tgarder
for att forbétira rutiner eller verksamheter. Denna uppfdljning har till syfte att kontrollera om
nidmnderna vidtagit atgarder for att komma till ritta med anmérkningar och rekommendationer som
tidigare identifierats.

Granskningen har omfattat rapporterna om: Styrning, ledning och organisation inom
gymnasieskolan (2011), Kommunens demensvérd (2011) samt Hanteringen av kommunens bilar
(2012).

Demensvard

Vi konstaterar i denna uppfbljande granskning, att nér det giller kommunens demensvard har man
vidtagit de atgirder som utlovats i yttrandet och ddrmed hanterat granskningens resultat.

Styrning, ledning och organisation inom gymnasieskolan

Nér det galler ledning och styrning av gymnasieskolan var rekommendationerna i granskningen
omfattande. Var bedomning &r aft man har arbetat hirt med ett antal av dessa. Gymnasieskolan har
sedan granskningen genomgétt stora forandringar och man har ocksd genomfort stora besparingar.
Effekterna av arbetet r dirfdr svara att se i dagsliget, revisionen foreslds darfor att fortsitta titta
pa de langsiktiga effekterna av det arbete gymnasieskolan gjort, rérande ledning och styrning,
Revisionen bor ocksa f6lja utvecklingen av sjuktalen pa gymnasieskolan.

Kommunens fordonshantering

Nér det géller den sista granskningen, hantering av kommunens fordon kan konstateras att av
Kommunstyrelsen beslutade forbittringsatgirder 4nnu inte genomforts, Vi finner det allvarligt att
kommunstyrelsens beslut inte verkst4llts inom vad vi bedSmer som en rimlig tid.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limiad Habllity camparly and a member firm of the
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Bakgrund

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att f5lja upp vilka atgiirder som vitagits av de
olika nimnderna nér det géller av revisionen tidigare genomférda granskningar. Uppdraget ingar i
revisionsplanen f5r 2014,

Revisionen genomfor drligen ett antal fordjupade granskningar inom olika omriden och gillande
olika ndmnder. I dessa granskningar gors en bedémning och ofta utpekas forbittringsomriden for
nédmnderna. I nimndernas yttranden ver rapporterna framgar ofta att namnden i friga tinker vidta
olika atgérder for att forbiittra rutiner eller verksamheter. Denna uppftljning har till syfte att
kontrollera om ndmnderna vidtagit beslutade atgdrder f6r att komma till ritta med fel och brister
som tidigare identifierats.

Falu kommuns revisorer bedémer att det finns en risk for att Atgdrder inte vidtagits inom vissa
omréden vilket kan vara visentligt for att uppnd kommunfullmiktiges mal, god ekonomisk
hushéllning och/eller en effektiv och #indamalsenlig verksamhet,

Syfte

Syfiet med granskningen &r att bedéma om tillrickliga och utlovade étgirder vidtagits for att
eliminera fel och brister vi kunnat konstatera i tidigare granskningar.

Vi har dérf6r granskat:
Vilka atg#rder som i yttranden Gver revisionsrapporter har utlovats och om dessa har genomfrts?

Vilka problemomraden som pekats ut i revisionsrapporterna och vad som gjorts i dvrigt for att
minska dessa problem och/eller risker?

Avgrinsning

Granskningen har omfattat rapporterna om: Styrning, ledning och organisation inom
gymnasieskolan (2011), Kommunens demensvérd (2011) samt Hanteringen av kommunens bilar
(2012).

En fordndring har skett gentemot beslutad projektplan och det 4r att granskningen inte bedtms
omfatta omvardnadsnémnden och trafik och fritidsnimnden n#r det giller hanteringen av fordon.
Orsaken till denna férdndrade syn var att kommunledningsférvaltningen fick i uppdrag att hantera
de Atgarder som efterfrigades i rapporten.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om &tgrderna uppfyller
s I yttrandet angivna utfdstelser

o  Foreskrifter

@ 2015 KPMG AB, a Swedish limited liabllity company and a member firm of the
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¢ Tilldmpbara interna regelverk och policys

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen har avsett beroende pa vilken granskning som &syftas, Gymnasieskolan;
Kommunstyrelsen.  Fordon; ~ Kommunstyrelsen  samt  Kommunens  demensvard:
Omvardnadsndmnden,

Rapporten &r for respektive det saklighetsgranskad av Kjell Nystrdm (Fordonshantering), Jonathan
Block (Gymnasieskolan) samt Pia Joelsson (Demensvarden).

Metod

Granskningen har genomfrts genom:

»  Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med tjinstemin

e Kompletterande fragor till forvaltningarna
*  Analysfas

¢ Rapportfas

Projektorganisation

Granskningen har genomfSrts av Per Skalk, kommunal yrkesrevisor.

© 2015 KPMG AB, a Swedish Iimlted ilabllity company and a member firm of the
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Granskningens genomforande

Granskningen #r genomfrd i olika etapper under 2014 och har skett genom att vi har gétt igenom
bide de granskningsrapporter som lag till grund f5r revisorernas uttalande och de yttranden som
ndmnderna 1dmnat pé rapporterna. Utifrin detta material har vi sedan genomfort intervjuer med
ansvariga tjanstemdn, for att pa sa sit forséka fa en bild av vad som skett inom omridena som
granskningarna berdrt. Vi har ocksé tagit del av en del nytt material i frigorna. Genomforandet av
denna uppfdljande granskning har kunnat genomféras pi ett effektivt och #indamalsenligt sktt.

Styrning, ledning och organisation inom gymnasieskolan

Rapporten kring Granskning av styrning, ledning och organisering inom gymnasieverksamheten
var klar den 14 november 2011 och projektet genomfbrdes av Eric Rydén, KPMG. Bakgrunden till
rapporten var att revisionen beddmde att Gymnasieskolan var inne i en period dér stora férandrin gar
skedde. Forandringarna bestod bland annat av den 6kande konkurrensen mellan offentligt drivna
skolor och friskolor men ocksa i stora foréndringar inom demografin. Det kom ocks4 under négra
&rs tid stora statliga reformer pa skolomradet.

Granskningsrapportens rekommendationer

Granskaren skriver i sina slutkommentarer att gymnasieskolan i Falun fungerar i allt vésentli gt bra.
Utvecklingen har gétt i en patagligt positiv rikining under de senare dren. Det finns enligt rapporten
ett antal forbéttringsomraden som i sammanfattad punktform #r foljande:

e Malstyrningsprocessen behéiver utvecklas savil mellan fullméktige-ndmnd-forvalining-
gymnasieskolan som internt mellan gymnasiechefen och respektive rektor.

e Klara och tydliga ansvar och befogenheter. Relationen och arbetsfordelningen mellan
gymnasieskolan och fSrvaltningskontoret behdver klargéras,

o Oversyn bbr ske av delegationsordningen.
* Det méste finnas fortroende och respekt fér de professionella grupperna.

e Eit utvecklingsarbete bor initleras nir det giller gymmasieskolans strategiska
ledningsgrupp.

* Systematik och fungerande samordning mellan olika ledningsgrupper och andra grupper.
e Det bor &vervigas att stiirka rektorernas uppdrag,

o  Uppdragen som arbetsledare bor tydliggbras.

e Informationskanalerna bor utvecklas och samordnas.

¢ Fortsatt fokus pd stdd till elever med sérskilda behov.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited Kabllity company and a member firm of tha
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e Det systematiska kvalitetsarbetet bor intensifieras.

e Arbetet inom Gysam bér utvecklas.

Kommunens yttrande

Skolndmnden antog 2012-05-23 Skolférvaltningens skrivelse som sin egen och &verlamnade denna
till kommunrevisionen som svar pa revisionsrapporten.

Skrivelsen #4r benimnd “Reflektion utifrin KPMG revisionsrapport” och #r daterad 2012-01-31
med diarienummer SKOL0O154/11-612.

[ svaret inleder firvaltningen med att man vill avvakta Skolinspektionens slutrapport innan man
arbetar fram nagra 6vergripande handlingsplaner fér Falu Gymnasium. Férvaltningen menar dock
att en forutséttning for att en organisation ska lyckas med sitt uppdrag #r att det finns en tydlig
mélsdttning, En tydlig rollférdelning mellan politiker och tjsnstemén behéver arbetas fram. Likasé
efterfragas en tydlig ldngsiktig politisk inriktning av Falu Gymnasiums verksamhet. Férvaltningen
lyfter 1 svaret fram de m&ten som finns mellan skolniimndens presidium, kommunledningen och
chefstiinstemédn f6r Skolforvaltningen som ett bra forum fbr informationsutbyte och
framtidsdiskussioner.

Processen kring framtagandet av utvecklingsplanen 2010-2015 lyfts som ett exempel p4 otydlig
politisk ledning av verksamheten. Legitimiteten i organisationen fér gymnasieskolans
gymnasiechef och rektorer anses ha sjunkit under denna process. Att bygga upp legitimiteten anses
vara en prioriterad uppgift i svaret.

Gymnasieskolans ledning och rektorsorganisation utreds vid svarets tillkomst av Skolinspektionen
och man véntar in svaret om hur de tycker det ser ut.

En av fragorna som ledningsgruppen hanterade enligt svaret var att hantera vad som ska vara lika
inom hela organisationen och vilka fragor som ska beslutas i respektive verksamhet. Varje
verksamhet uppges ha sin kultur och sin sérart och detta & nagot som diskuterats regelbundet i
gymnasieskolans ledningsgrupp.

Hur styringen skulle se ut for ldsdret 2012/13 diskuterades i en partsgemensam arbetsgrupp med
arbetsgivare och Iararfacken.

Enligt forhandsinformation frn Skolinspektionen har Falu Gymnasium rektorer som inte ges
mojligheter och firutsittningar att fullt ut verka som pedagogiska ledare.

En ny delegationsordning har tagits fram.

Falu Gymnasium haller pa att ta fram Vision 2015- et partsgemensamt arbete mellan skolledning
och personal.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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10.3

Falu kommun
Uppfoliande granskningar
November 2014

Nir det géller det systematiska kvalitetsarbetet anger man att man ir medvetna om nulfiget och att
man arbetar med att ta fram forslag inom hela skolfdrvaltningen si att det finns en réd trad fran
forskolan till gymnasiet.

Isvaret menar forvaliningen ocks att man maste forbitira arbetet kring elever med sérskilda behov.
En mall £6r &tgdrdsprogram kommer att tas fram.

Gillande studiehandledning pa modersmalet s avvaktar man Skolinspektionens protokoll.

Nér det giller en utdkad andel gymnasjeutbildningar som skulle kunna bedrivas i lirlingsform ska
detta utredas.

Vad géller personal som undervisar i &mnen som de inte har utbildning i, féljer férvaltningen frigan
noggrant. Att personal ska ha r#tt utbildning &r en vdgledande princip.

Resultat uppfoljande granskning

Efter det att granskningen genomforts visade det sig att Skolinspektionen i sin rapport hade manga
synpunkter pa hur verksamheten bedrevs. Konkurrensen gentemot fristdende skolor har ocksé skat
ytterligare. Nér det giller den politiska styrningen sd Svertog Kommunstyrelsen Skolniimndens
verksamhet. Den bild som ges i denna uppféljande granskning ar att det nu #r stabilare i politiken.
Det finns en stark koppling mellan kommunstyrelsen och verksamheten, férvahtningschefen
beddmer att man far ett bra st6d fran politiken. P4 verksamhetsnivd har man arbetat med de olika
kulturer som har funnits i verksamheten. Vissa kulturer upplevs ha haft negativ inverkan pa styrning
och ledning av verksamheten.

Det har varit ett stort fokus pa ekonomin de senaste dren. Bilden 4r att de senaste &ren har inneburit
stora péfrestningar pd organisationen. Parallellt med detta har gymnasiet en ny organisation och
detta i samverkan har medfort stora nedskdrningar. Nedskérningarna har férdelat sig sd att
effekterna har till 25 % varit nedskéirningar inom personalen, 25 % har varit nedskdrningar pa
lokalkostnader och 50 % har varit nedskéringar pé rektorer och ledning. Gymnasieskolan har gtt
frén 400 anstillda till 280 anstillda. Ménga unga anstillda har forsvunnit frin organisationen i
denna process. En konsekvens av nedsk#tningarna har blivit att sjukskrivningarna har férdubblats
det senaste aren, fron 3 till 6 %. Framst 4r det sjukskrivningar i &ldersgruppen 59 &r och uppét som
har Skat. Under sommaren 2014 har man skurit ner med ytterligare 25 tjéinster och det finns en stor
oro i hur det ska paverka bade sjukskrivningstalen och elevernas resultat. Elevernas resultat hade
fram till halvarsskiftet 2014 inte foréndrats utan har legat stabilt. T och med nedskiirningarna och
en sliten personalgrupp upplevs arbetet med att satsa pé ledarskapet upplevts svart, Orken har inte
funnits. I och med omstruktureringar och nedskérningar har ocksa kontinuiteten med vilken skola
rektorer ansvarat for varit i stort sett obefintlig, vilket ocksd &r komplicerat ur ett
ledarskapsperspektiv.

Kvalitet och styrning upplevs ha kommit i skymundan n#r ekonomin har varit i fokus. Trots detta
har arbete genomforts. Det visionsarbete som pabdrjades vid granskningen har lett till att man har
tagit fram ledningsdeklarationer som har till mal att samordna organisationens och ledningens vilja.
Dessa ledningsdeklarationer kombineras med att rektorerna skriver pedagogiska bokslut och
arbetet med internkontrollplaner har ocksd stirkts. P4 detta sdft har man arbetat med att dka
kvalitetsuppféljningen i verksamheten, vilket efterlystes i rapporten. Malstyrningen har sedan den

@ 2015 KPMG AB, a Swedish lirnited liablity company and a member firm of the
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f6rra rapporten blivit tydligare och mer aktuellt. Malen som har handlat om att férbittra skolans
resultat har varit tydliga och pressen upplevs ha varit lite for hérd pa eleverna, Skolchefen upplever
nu att det &r dags att titta dven pa andra faktorer exempelvis hur eleverna mar och vad de gor 2 &r
efter gymnasiet. Har eleverna d& kommit in pd vidare studier eller f3tt ett arbete? Det strategiska
ledningsarbetet upplevs ha stirkts. Férvaltningschefen ldgger i dag mer tid p4 den strategiska
ledningen av skolan i stort &n tidigare. Gymnasiet har ocksi blivit en integrerad del av
skolftrvaltningen. Samordningen har ocksé blivit b#ttre, skolans kvalitetsutvecklare har arbetet
med fragoma. I och med omorganisationen har flera projekt forsvunnit, detta upplevs positivt d&
verksamheten blivit mindre yvig och mer l#ttoverskadligt.

Ansvar/befogenheter har setts $ver. Rektorns roll har stirkts genom ett tkat helhetsansvar for
pengar, personal och lokaler. Styrkedjan har ocksi setts &ver for att minska risken for att det genas
forbi dverordnade chefer och frigor som inte &r firdig hanterade hamnar hos politiken.

Den nérmaste framtiden kommer att inneb#ira vissa foréndringar i fokus. Gymnasieskolan kommer
under den kommande tiden att fokusera pid att 6ka modet i organisationen och minska
sjukskrivningstalen. Aven om gymnasieskolan #ven fortsattningsvis kommer att verka i en snabbt
forénderlig varld kommer den demografiska utvecklingen nir det giller gymnasiedldern innebira
att Falun under 2015 ndr det lagsta antalet individer, efter detta ¢kar befolkningen i aldersgruppen.

Bedémning och kommentarer

Gymnasieskolan har de senaste &ren hanterat ett antal utmaningar. Stora omstruktureringar och
nedskdrningar har genomforts. Utifréin detta 4r var beddmning att man arbetat med manga av de
forbattringsomréden som vi pekade ut i rapporten 2011 pé ett bra sitt, hur resultaten blivit av dessa
atgérder &r dock svart att bedéma i dagslidget. Det &r med stor oro vi tagit del av sjukskrivningstalen
inom gymnasieskolan, arbetet med dessa kommer att vara mycket viktigt f6r verksamheten
framdver. Gymnasieskolan &r en mycket viktig verksamhet for att skapa goda forutsittmingar for
unga. Det finns. all anledning for revisionen att fortsiitta flja arbetet pA gymnasieskolan och
ytterligare granska styrning och ledning nér situationen har stabiliserats ytterligare och det gar att
se effekterna av de foréndringar som gjorts under de senaste dren. Gymnasieskolans styrning &
ledning samt sjukskrivningstal bor i revisorernas risk- och visentlighetsanalys 2015 eller 2016
prioriteras.

@ 2015 KPMG AB, a Swedish limited llabifity company and a mambsr firm of the
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Kommunens demensvard

Rapporten "Granskning av kommunens demensvard” dr daterad 2011-09-30 och 4r genomford av
Lena Forssell pd KPMG.

Bakgrunden till granskningen var att demensvarden av flera anledningar var aktuell vid tidpunkten
f6r granskningen. Dels hade Socialstyrelsen utformat nya nationella riktlinjer och dels hade media
uppmirksammat bland annat bemanningen nattetid. Syftet med granskningen var att bedéma om
det bedrevs ett dndamAlsenligt arbete for att utdva en god och indamélsenlig demensvérd 1 Falu
kommun.

Granskningsrapportens rekommendationer

1 rapporten gors en sammanfattande beddmning att det bedrivs et framétsyftande arbete av hur
demensvérden ska bedrivas i Falun i framtiden. Arbetet med att utveckla arbetet bedrevs i
projektform med nationella medel och hade tagit mycket 1ing tid. Under denna tid hade de gamla
riktlinjerna, i alla stycken inte aktuella, varit de som styrt. I rapporien pekas ett antal
utvecklingsomréden ut som granskaren bedémde som viktiga, dessa var sammanfatiningsvis

_féljande:

¢ Det fanns inte politiska milsittningar med hur demensvarden skulle bedrivas i Falu
kommun. Det ansdgs viktigt att arbeta fram lokala riktlinjer och implementera dessa i
verksambheten. Det ansdgs ocksd viktigt att fA en politisk plattform for verksamheten.
Omvardnadsndmnden ansigs ocksé med fordel kunna styra demensvarden via mal och
verksamhetsplaner.

e Bemanningen nattetid sdg olika ut for olika boenden. Granskaren rekommenderade att
kommunen borde se 6ver nattbemanningen utifrdn de forutséttningar som gillde da. Detta
1 avvaktan pd Socialstyrelsens nya riktlinjer. Troligen skulle detta innebdra en hégre
bemanning p4d demensboendena nattetid.

Kommunens yttrande

Omvéardnadsnimnden beslutade i Hrendet 2011-11-29, diarienummer OMV0190/11, Beslutet
innebar att Omvérdnadsférvaltningen fick i uppdrag att ta fram de lokala riktlinjerna fr demens
och forankra dem politiskt samt att forvaltningen ocksa fick i uppdrag att se dver nattbemanningen
pa demensboende och ge forslag pa eventuella forandringar.

2012-02-05 antog omvérdnadsnémnden ett Lokalt vardprogram for personer med demenssjukdom
i Falu kommun. I bakgrunden till beslutet anges att : Med de nationella riktlinjerna for demens som
grund och i samverkan med landstinget Dalarna hade ett lokalt vardprogram for demens utarbetats.
Viérdprogrammet skulle vara till stdd och hjilp for politiker och tjinstemén i arbetet med att skapa
en god och likvirdig personcentrerad demensvérd. Det ska ocksa vara ett stéd 1 den praktiska
vérden, omvardnaden och omsorgen.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member fIrm of the
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2012-02-29 beslutar omvardnadsnimnden efter forsleg fran omvéardnadsforvaltningens att invéinta
Socialstyrelsens riktlinjer for bemanning. I #rendebeskrivningen konstateras att det finns en enhet
som &r svardverblickbar, men att enhetschefen vid boendet 4r trygg med de rutiner som finns for
hur nattpersonalen ska arbeta. Nir det giller nattbemanningen som helhet bedémer forvaltningen
att den &r tillrécklig till Socialstyrelsen presenterar de nya riktlinjerna.

Resultat uppfiljande granskning

Denna granskning innehill tva dtgirdsforslag och vi kan konstatera att lokala riktlinjer &r framtagna
och implementerade i verksamheten. Arbetsprocessen kan beskrivas i nedanstaende figur:

| ﬁ;ﬁjc.:iteter

Falu kommun arbetar vidare i samverkan med Landstinget Dalarna #ven efter det att riktlinjerna
har arbetats fram. Arbetet har &vergatt fréin att ske i projektform till att vara mer av en "naturlig
verksamhet”.

Nagra av de projekt man har kommit att arbeta med utifrdn de lokala riktlinjerna &r projekt
angéende multiprofessionella team och BPSD-register (Beteendemissiga och psykiska symtom vid
demens), for att biftre kunna identifiera tidiga symtom som kan vara tecken p4 demens. Ett
ytterlipare projekt som pabobrjats &r “integrerad funktionsinriktad hemtjinst med inriktning
demens”. P4 aktivitetsnivd uppges att man inte nétt dnda fram med ett antal aktiviteter, vilket beror
pé att nyckelpersoner har slutat.

Efter det att granskningen gjordes har man inte lingre nigon demensskoterska, de sjuksksterskor
som finns ute ska ha demenskompetens. Vidare har man infort ett virtuellt multidisciplingrt team,
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behovet av fysiska demensteam har man inte bedmt finnas. Det upplevs som att det & svért att
rekrytera sjukskGterskor vilket gor att vidareutbildning av befintlig personal #r viktigt. Vid
granskningens genomftrande beddmde fSrvaltningschefen att man hade personal s att man klarade
verksamheten, men det var tight.

Behovet av nya demensplatser fortsitter &ka, detta har lett till att man byggt ett nytt boende,
Kérebacken med 32 platser.

Den andra observationen som gjordes i den ursprungliga granskningen var att det fanns fragetecken
kring nattbemanningen. Dér avvaktas fortfarande Socialstyrelsens nya riktlinjer som forvintas
komma under 2015. Aven om man i yttrandet framfor att man i avvaktan pé dessa beddmer att man
kan hantera frigan, har man fatt en budgetforstirkning f6r dkad nattbemanning pd boendet
Lustigknopp, vilket man i yttrandet papekat dr svirsverblickbart. Aven for bistindsbeddmning har
man erhéllit en budgetforstirkning.

Bedomning och kommentarer

Den rekommendation som limnades angéende riktlinjer for verksamheten #r uppfylit. Den politiska
stymingen av verksamheten beddms dirfér okat. I yttrandet viljer nimnden att inte i Svrigt
kommentera rekommendationen om en 8kad politisk styrning av demensvarden, utan helt luta sig
mot fdrvaltningens skrivelse vilken av naturliga skél inte kommenterar den politiska styrningen
utver processen kring lokala rikilinjer. Det Ar en generell iakttagelse att de politiska nimnderna
och styrelserna sillan kommer med egna tankar och synpunkter kring granskningarna, detta
upplever vi som bekymmersamt i och med att det & nimnderna och styrelsen som vi primért
granskar.

Den andra rekommendationen som ldmnades handlade om en &versyn av nattbemanningen.
Forvaltningen har i sérskild rapport till nimnden visat pd hur nattbemanningen ser ut och pa det
boende dér man anség att boendet var otverskddligt har resurserna Skats. Socialstyrelsen kommer
med nya riktlinjer fér bemanning under 2015 och d& kommer en ytterligare Gversyn behova goras.
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Hantering av kommunens bilar

Granskningen av Falu kommuns bilar avldmnades till revisionen i april 2012. Granskningen
genomférdes av Olle Nystedt och Dagney Hansson, Bakgrunden till granskningen var ati
kommunen leasar och Hger ett stort antal bilar som ska anviindas vid tifnsteutdvning. Bilarna fanns
placerade vid olika forvaltningar inom kommunen. I kommunen fanns dven en bilpool som skulle
vara tillgénglig for samtliga forvaltningar, Kommunens revisorer beddmde att det fanns en risk for
att kommunens bilar inte alltid nyttjades pa ratt sétt. Syftet med granskningen var att bedéma om
Falu kommuns hantering och anviéindning av bilar for personbefordran sker pa ett korrekt och
rationellt sitt samt om den interna kontrollen var tillrdcklig p4 omrédet.

Granskningsrapportens rekommendationer

Kommunen hade vid granskningstillfillet 176 personbilar och 75 latta lastbilar, T bilpoolen ingick
9 bilar. I granskningen konstaterades att hanteringen av kommunens bilar och #ven andra fordon
inte var tillfredsstéllande. I rapporten ansags nédvéndigt med en dversyn av géillande styrdokument
for resor och anviindning av bilar. Kommun&vergripande styrdokument, som galler for hela
kommunen, borde uppréttas. Nigra kompletterande rad lamnas i punktform:

* Resepolicy med oreskrifter frin 2006-2007 &r allmént hllna och behdver uppdateras.
e Tydligt regelverk for anvindning av kommunens bilar bér utarbetas.
* Korjournal ska finnas som uppfyller skatteverkets krav och den ska anvindas av alla.

s Det framfordes som viktigt att uppfoljning av kérda km ingdr i kommunens kommande
system fOr alla typer av fordon dér det gér att mita férbrukning av drivmedel.

* Avstimning och inventering bér ske av kommunens innehav av bilar, dgda savél som
leasade.

® Det ansags lampligt att ha med ndgra av de processer/system och rutiner som ror
bihanteringen i respektive verksamhets interna kontrollplaner.

Kommunens yttrande

Kommunstyrelsen  beslutade  2012-08-28,  diarfenummer KSO128/12  att  anta
kommunstyrelsefSrvaltningens tjinsteskrivelse som kommunstyrelsens svar p& revisionsrapporten.
Dérmed uppdrog man till kommunstyrelseférvaltningen att revidera resepolicy med foreskrifter
samt att ta fram ett Svergripande regelverk for anvindning och skétsel av kommunens bilar,
inklusive hantering av kérjournal. Kommunstyrelsen noterade ocksa till protokollet att man ser
underldttande av resande med kollektivtrafik som en naturlig del av kommunens resepolicy.

Tjénsteskrivelsen som ligger till grund f&r kommunstyrelsens beslut #r daterad 2012-08-08 och
upprittad pd ekonomikontoret. I yitrandet avges kommentarer till samtliga punkter.
Kommentarerna samstdmmer i ménga fall med rekommendationerna i rapporten &ven om man hade
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synpunkter pa kravet p kérjournal i och med att fordonen endast ska anvéndas i tjénsten och inte
till privata resor. Nér det géller rekommendationen att ha med omradet i de interna kontrollplanerna
papekas att endast ett fital omraden beslutas centralt och att nimnderna i 6vrigt genom sin risk-
och vésentlighetsanalys beslutar om sina omraden. Man pdpekar ocksa i yttrandet att effektiviteten
i nyttjandet av bilarna inte berdrs i rapporten. Man menar i yttrandet ocksi att med
drivmedelskostnader och métarstéllning i systemet Autoanalys, kan dven detta foljas upp p4 ett
béittre stt.

Resultat uppféljande granskning

1 den uppftljande granskningen framkommer att varken resepolicy eller regelverk for anvindning
av fordon &r framtagna. Nir det géller resepolicyn har det tidigare varit oklart f6r vem som ansvarat
for detta arbete. Personalkontoret, Milj&frvaltningen och Ekonomiavdelningen har diskuterat
fragan och ansvaret for samordningen ligger i dag pd Personalkontoret. Arbetet pagar med att ta
fram resepolicy, men arbetet ér inte slutfort.

Det har skett vissa insatser pA omradet, bland annat har fordonsparken setts Sver for att optimerat
antalet bilar, man har hittat bilar som inte anvénts i bed8mt tilirficklig omfattning och #ven uttkat
antalet fordon pa vissa platser/verksamheter, Miljékontoret har ocksa kdpt in ett systemstsd som
kallas f6r reseplaneraren som ska vara klart for start 1/1 2015, En foréindring som triider i kraft
samma datum &r att fordonsansvarig flyttar frin ekonomikontoret till Servicefsrvaltningen.

Orsakerna till att de beslutade dokumenten inte har tagits fram #r forutom tveksamhet om vems
uppdrag det dr att ekonomikontoret har haft ménga parallella processer pagéende samtidigt som
man har haft en anstrangd personalsituation.

Beddmning och kommentarer

Forutom att det &r ur revisionell synpunkt ar beklagligt att fattade beslut inte verkstsllts inom vad
vi anser &r en rimlig tid. Frigan om hur kommunen ska resa ir en forvaltningsévergripande friga
med flera infallsvinklar, huruvida samordningsansvaret ligger pad personalkontoret,
ekonomikontoret eller miljskontoret 4r kanske mindre viktigt 4n att flera olika intressen tillvaratas.
Vi finner det ocksé lite anmérkningsvéirt att man k8pt in ett nytt systemstsd innan det finns en
strategi for kommunens resande i framtiden. Ordningen kinns utan att ha tittat nirmare pa verktyget
som en aning ovarlig. Nér det giller systemstéid finns ett antal parametrar att ta héinsyn till,
integrationen till andra system och funktioner 4r ofta en framgangsfaktor vid implementeringen av
nya system.

KPMG, dag som ovan
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